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Boras Elhandels AB:s (”"Boras Elhandel”) Sarskilda avtalsvillkor for elhandelsavtal med konsument
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1.Avtalets ingdende och giltighet
Detta avtal ("Avtalet”) &r giltigt fran den dag Boras Elhandel accepterat Kundens
bestallning och godkand kreditprovning dr genomford. Sedvanlig kreditprévning
kan genomféras och leda till att bestéllningen inte accepteras, alternativt att
godtagbar sikerhet krévs for att starta avtalet. Elleveransen pabdrjas i enlighet
med 6verenskommelse under forutsattning att Kunden lamnat fullstandiga och
korrekta uppgifter. Kunden svarar for eventuella kostnader som ror avtal med
annat elhandelsforetag. Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
har kunden alltid angerrétt i 14 dagar ndr kunden ingatt avtal pa distans.
Angerratten bérjar gilla fran den dagen kunden far den skriftliga bekraftelsen. Om
kunden vill angra sitt avtal ska kunden meddela detta till Boras Elhandel eller
anvanda var angerblankett som finns pa Boras Elhandels webbplats. Har kunden
uttryckligen begart att el ska levereras under de 14 dagar som kunden har ratt att
angra avtalet, s kommer kunden att debiteras fér denna fram tills besked om
anger mottagits. Kunden har rétt att angra avtalet utan att ange nagra skal.
Kundens respektive Boras Elhandel AB:s skyldigheter att fullgéra avtalet upphor i
och med att kunden angrar sitt avtal.

2.Personuppgifter
Boras Elhandel &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var tid gallande
personuppgiftspolicy som finns tillgdnglig pa boraselhandel.se/personuppgiftspolicy.
Policyn innehaller dven information om vilka réttigheter Kunden har och hur Kunden
utévar dem, inklusive ratten att invanda mot vissa behandlingar.

3.0mfattning av villkor
For elleveransen tillampas skriftlig avtalsbekréftelse, dessa avtalsvillkor samt branschens
vid var tid géllande Allméanna Avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, for
ndrvarande EL 2012 K rev 2. Vid eventuell motsattning galler avtalsbekraftelse forst
darefter Avtalets villkor slutligen Allménna avtalsvillkor.

4.Villkor och priser
Vid var tid géllande sarskilda avtalsvillkor, allmanna avtalsvillkor och elpriser kan fas fran
Boras Elhandels Kundsupport eller ldsas och laddas ner fran var webbplats.

5.Skatter och ovriga avgifter
Till elpriset tillkommer vid var tid géllande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter. Om
lagstadgade skatter och Gvriga avgifter andras har Boras Elhandel ratt att I6pande justera
elpriset i motsvarande man utan féregdende underrattelse, dven under innevarande
bindningstid.

6.Avtalsoverlatelse, information, radgivning och rekommendationer
Kunden medger att Boras Elhandel pa oférandrade villkor far 6verlata Avtalet pa annan.
Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet pa annan. Den information och radgivning samt de
rekommendationer som ldmnas av Boras Elhandel betriffande exempelvis elmarknadens
utveckling, val av avtalsform eller motsvarande innebér inte att Kunden &verlater till Boras
Elhandel att besluta om val av till exempel elhandelsavtal. Boras Elhandel har inget ansvar fér
Kundens beslut och kan inte lastas fér det ekonomiska utfallet.

7.Val av energikalla
Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av sarskild energikalla.
Priset for vald energikélla &r ett rorligt prispaslag/kWh och justeras uppat eller nedat
efter marknadens prisnoteringar utan forekommande avisering. Aktuellt pris framgar
pa kundens faktura samt pa boraselhandel.se. Tillvalet kan nér som helst pabérijas eller
avslutas med en (1) kalendermanads varsel.

8.Konsumentritt, reklamation och tvist
Information om konsumentrétt, klagomal, organ for radgivning eller hjélp vid tvistlésning
samt oberoende energiradgivning finns pd www.boraselhandel.se/konsumentratt.
Informationen kan dven fas fran kundsupport. Boras Elhandel AB, org.nr: 556613-7765, Box
373,501 13 Boras Tel: 033-20 67 00, kundsupport@boraselhandel.se,
www.boraselhandel.se. Reklamation gors i férsta hand till Boras Elhandels Kundsupport
som omhandertar drendet. Loses inte drendet till belatenhet kan en fortsatt tvist provas
utanfér domstol via Allmédnna reklamationsndmnden, ARN. Boras Elhandel atar sig att folja
ARNs utslag. ARN nas pa postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via webben pa
www.arn.se.

9.Anpassning till lagar m.m.
Skulle ndgon bestammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, skall detta inte paverka
giltigheten av Avtalets 6vriga delar. Innehallet i Avtalet skall darvid jamkas i
nodvandig omfattning for att undanrdja ogiltigheten, varvid utgdngspunkten skall
vara att bevara eller aterstalla den ursprungliga balansen i Avtalet.

10. Uppsagning
Om Avtalet ségs upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska for den
fortsatta tillampas Boras Elhandels vid var tid géllande villkor och priser fér Anvisat
elavtal. Vid Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att galla. Eventuella
innestaende rabatter utbetalas inte i samband med att avtalet avslutas.

11. Sérskilda villkor for Rorliga avtal
11a. Rorligt Elpris: Slutligt elpris faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad
och bestar av Nord Pools medelspotpris for aktuellt elomrade, Boras Elhandels rorliga
kostnader vid inkdp av el, fasta paslag bestaende av elcertifikatsavgift och fast
spotpaslag i 6re per kWh. Fast arsavgift tillkommer. Boras Elhandels rorliga kostnader
vid ink6p av el utgors av kostnaden for Boras Elhandels manadsavraknade kunders
forbrukningsprofil i aktuellt elomrade, kostnader for handel med el och kostnader for
ursprungsgarantier for fossilfri mix.

11b. Overgang till Kvartspris: Med kvart avses ett 15 minuters intervall som startar
heltimme, 15 minuter 6ver, halvtimme eller 15 minuter i heltimme. Vid den tidpunkt
Nord Pools prissattning av el 6vergar fran timme till kvart 6vergar avtalet om Timpris
till avtal om Kvartspris utan foregdende avisering. | det fall Kundens elnétféretag inte
kan méata pa kvart utan endast pa timme och skickar matvardena uppdelade pa
kvartar till Boras Elhandel kommer Boras Elhandel i enlighet med reglering fakturera
med de matvarden som elnatforetaget skickat.

11c. Bestéllning av Timpris och Kvartspris: Timpris och Kvartspris forutsatter att
anldggningens elférbrukning méts varje kvart. Boras Elhandel dger ratt att i enlighet
med géllande regelverk infor avtalets start bestélla kvartsméatning och dygnsavrakning
fran Kundens elnétsforetag. | det fall leverans enligt Avtalet startar innan métningen av
anlaggningen dr anpassad sker initialt leverans enligt villkoren for Rorligt elpris fram
tills andrad méatning &r aktiverad.

11d. Timpris och Kvartspris: Slutligt elpris per timme/kvart faststills manadsvis efter
avslutad kalenderménad och bestar av det tim-/kvartsvisa spotpriset pa& Nord Pool fér
aktuellt elomrade, Boras Elhandels rorliga kostnader vid inkdp av el, elcertifikatsavgift
och fast paslag i 6re per kWh. Fast arsavgift tillkommer. Boras Elhandels rorliga
kostnader vid inkdp av el utgors av kostnader fér handel med el och kostnader for
ursprungsgarantier for fossilfri mix. Vid fakturering visas priset som Kundens snittpris
for hela faktureringsperiodens samtliga timmar/kvartar. Uppgifter for enskilda
timmar/kvartar finns p& Boras Elhandels webbplats

Kunder med tim/kvartsavlasta anlaggningar har majlighet att fa ett rorligt pris baserat
pa manadsavraknad férbrukning under avtalets [6ptid. Detta galler kunder upp till
50000 kWh per ar. Om kundens anldggning ar eller blir timavldst under avtalets l6ptid
Svergar avtalet fran manadspris till timpris/kvartspris utan féregaende avisering pa
anlaggningar 6ver 50000 kWh per &r.

11e. Smart Start: Villkoren for Smart Start foljer sarskilda villkor for Rorligt elpris enligt
punkt 10. Smart Start kan tecknas av kunder/anliggningar som inte tidigare varit kund
eller haft leveransavtal hos Boras Elhandel. Avtalet galler for en berdknad
arsforbrukning upp till 50000 kWh. | prissattningen for rorligt elprisavtal Smart Start
ar paslaget 0 6re per kWh under de forsta 12 manaderna raknat fran ursprungliga
avtalsstarten. Efter den rabatterade perioden pa 12 manader I6per avtalet vidare till
vart ordinarie rorliga elpris med paslag och fast avgift enligt priser pa var hemsida.
Den manatliga rabatt som ar baserad pa Kundens arsférbrukning justeras definitivt
utifran den arsférbrukning som anges av Elnatsféretaget vid tidpunkten da
leveransbekréftelsen skickas till Boras Elhandel.

11f. Villkorséndring: Boras Elhandel har ratt att dndra paslag, manadsavgift och 6vriga
avtalsvillkor under férutsattning att Kunden underrattas om dndringarna minst tva
manader i forvag, galler samtliga Rorliga Avtal.

11g. Varaktighet och uppsagning: Avtal om Rorligt elpris, Timpris och Kvartspris galler
tills vidare och far sagas upp av bada parter med en méanads varsel. Kunden har dock
alltid ratt att teckna annat avtal hos Boras Elhandel vid nastkommande manadsskifte.
Anvisat avtal far Kunden sdga upp utan uppsagningstid.

12.Sarskilda villkor for Fast elpris
12a. Fast elpris, tidsbundet: Elpriset och manadsavgiften ar oférandrad under den
6verenskomna bindningstiden.
12b. Bindningstider och prisandringar: 60-90 dagar innan Kundens pagaende
Avtalsperiod l6per ut, kommer Kunden att fa information om att avtalet &r pa vag att
upphéra samt ges mojlighet att teckna nytt Avtal. | de fall Kunden inte aktivt valjer ett
nytt Avtal kommer elleveransen att 6verga i ett Avtal om Rérligt elpris enligt punkt 10.
12c. Uppsagning: Om Kunden inte fullféljer avtalsperioden for Fast elpris har Boras
Elhandel ratt till ersattning for mellanskillnaden mellan det avtalade Fasta elpriset och
det marknadsmassiga pris som galler vid tiden for uppsagning for den kvarvarande
prissakringsperioden multiplicerat med kundens aterstaende avtalade leveransvolym
som elnatsféretaget har registrerat som anlaggningens arsférbrukning. | forekommande
fall tillkommer skatter och avgifter.

13.Sarskilda villkor for Mix avtal
Under den 6verenskomna bindningstiden ar avtalad procentuella del av elférbrukningen
ett rorligt pris som berédknas enligt samma princip som Rorligt elpris, se punkt 11. Den
andra avtalade procentuella andelen av elférbrukningen som avser fast elpris galler
samma avtalsvillkor som for Fast elpris, se punkt 12. Utéver elhandelspriset tillkommer
fast manadsavgift. Elnandelspriset justeras manadsvis och faktureras i efterskott.
Bindningstid och prisandringar samt uppsédgning av Mix avtal galler samma villkor som
for Fast elpris enligt punkt 1b och 12c.

14. Kommunikation
Kommunikation rérande féréandringar i avtalet samt 6vrig forfattningsreglerad
informationsskyldighet sker i férsta hand digitalt. Kunden ansvarar for att Boras Elhandel
alltid har uppgift om aktuell e-postadress och telefonnummer till kunden. Meddelande
som skickas till av kunden angiven e-postadress ska anses ha kommit kunden tillhanda.
Kunden uppmanas att regelbundet kontrollera sin e-post for att ta del av information,
och i férekommande fall, eventuella dndringar som ror avtalet. Saknar Boras Elhandel
Kundens e-postadress sker kommunikation via elektronisk brevldda som tex Kivra eller
motsvarande.
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