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1. Avtalets ingdende och giltighet.

Detta avtal ("Avtalet”) &r giltigt fran den dag Boras Elhandel accepterat Kundens bestallning.
Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och leda till att bestallningen inte accepteras,
alternativt att godtagbar sakerhet kravs for att starta avtalet. For Anvisat avtal kan det
kravas storre och langre sakerhet an vad som anges i Allmanna Avtalsvillkor for férsaljning
av el som anvands i naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet. Elleveransen
pabaorjas i enlighet med 6verenskommelse under férutsattning att Kunden lamnat
fullstandiga och korrekta uppgifter. Kunden svarar for eventuella kostnader som ror avtal
med annat elhandelsforetag.

2.Personuppgifter

Boras Elhandel &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var tid géllande
personuppgiftspolicy som finns tillgénglig pa boraselhandel.se/personuppgiftspolicy.
Policyn innehaller dven information om vilka réttigheter Kunden har och hur Kunden
utdvar dem, inklusive ratten att invdnda mot vissa behandlingar.

3. Omfattning av villkor

Utover skriftlig avtalsbekréftelse och Avtalet, dessa avtalsvillkor samt branschens vid var tid
gallande Allmédnna Avtalsvillkor for forséljning av el till naringsidkare. Vid eventuell
motsattning géller avtalsbekréftelse darefter Avtalets villkor slutligen Allmanna avtalsvillkor.
De begransningar som finns i Allmanna avtalsvillkor rérande Boras Elhandels ratt att begéra
och inneha sakerhet ska inte tillampas pa detta Avtal

4. Villkor och priser
Vid var tid géllande sarskilda avtalsvillkor, allmanna avtalsvillkor och elpriser kan fas fran
Boras Elhandels Kundsupport eller ldsas och laddas ned fran var webbplats.

5. Skatter och avgifter

Till elpriset tillkommer vid var tid géllande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter. Om
lagstadgade skatter och Gvriga avgifter andras har Boras Elhandel ratt att I6pande justera
elpriset i motsvarande man utan féregdende underrattelse, dven under innevarande
bindningstid.

6. Avtalséverlatelse, information, radgivning och rekommendationer

Kunden medger att Boras Elhandel pa oférandrade villkor far 6verlata Avtalet pa annan.
Kunden har inte rétt att dverlata Avtalet pa annan utan Boras Elhandels skriftliga
medgivande. Parterna ska i god tid skriftligen meddela andra parten om dverlatelse av
avtalet 6nskas, till annan firma. Den information och radgivning samt de rekommendationer
som lamnas av Boras Elhandel betraffande exempelvis elmarknadens utveckling, val av
avtalsform eller motsvarande innebdr inte att Kunden 6verlater till Boras Elhandel att besluta
om val av till exempel elhandelsavtal. Boras Elhandel har inget ansvar fér Kundens beslut och
kan inte lastas for det ekonomiska utfallet.

7.Val av energikilla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av sarskild energikalla. Priset
for vald energikélla &r ett rérligt prispaslag/kWh och justeras uppat eller nedat efter
marknadens prisnoteringar utan forekommande avisering. Aktuellt pris framgar pa kundens
faktura samt pa boraselhandel.se. Tillvalet med rérligt prispaslag kan nar som helst pabérjas
eller avslutas med en (1) kalendermanads varsel.

8. Reklamation och tvist

Reklamation gors i férsta hand till Boras Elhandels Kundsupport som omhéndertar drendet.
Loses inte drendet till beldtenhet kan en fortsatt tvist slutligen avgéras av svensk allman
domstol (tingsratt i forsta instans). Energimarknadsinspektionen kan préva villkor och priser
for el efter bland annat anmalan fran kunden, webbplats www.ei.se.

9. Anpassning till lagar m.m.

Skulle ndgon bestdmmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, skall detta inte paverka giltigheten
av Avtalets Gvriga delar. Innehallet i Avtalet skall dérvid jamkas i n6dvandig omfattning for
att undanrdja ogiltigheten, varvid utgédngspunkten skall vara att bevara eller terstilla den
ursprungliga balansen i Avtalet

10. Uppsagning.

Om Avtalet ségs upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska for den fortsatta
elleveransen tillampas Boras Elhandels vid var tid gallande villkor och priser fér Anvisat
elavtal. Vid Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att gélla. Eventuella innestdende
manadsrabatter utbetalas inte i samband med att avtalet avslutas.

11. Sarskilda villkor for Rorliga avtal

11a. Rorligt Elpris: Slutligt elpris faststélls manadsvis efter avslutad kalendermanad och
bestar av Nord Pools medelspotpris for aktuellt elomrade, Boras Elhandels rérliga kostnader
vid ink6p av el, elcertifikatsavgift och fast spotpaslag i 6re per kWh. Fast arsavgift
tillkommer. Boras Elhandels rérliga kostnader vid inkdp av el utgors av kostnaden for Boras
Elhandels manadsavraknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade, kostnader for
handel med el och kostnader for ursprungsgarantier for fossilfri mix.

11b. Overgéng till Kvartspris: Med kvart avses ett 15 minuters intervall som startar
heltimme, 15 minuter 6ver, halvtimme eller 15 minuter i heltimme. Vid den tidpunkt Nord
Pools prissittning av el évergar fran timme till kvart évergér avtalet om Timpris till avtal om
Kvartspris utan féregaende avisering. | det fall Kundens elnatféretag inte kan méata pa kvart
utan endast pa timme och skickar matvardena uppdelade péa kvartar till Boras Elhandel
kommer Boras Elhandel i enlighet med reglering fakturera med de méatvarden som
elnatféretaget skickat.
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11c. Bestallning av Timpris och Kvartspris: Timpris och Kvartspris forutsatter att
anlaggningens elférbrukning méts varje kvart. Boras Elhandel dger ratt att i enlighet
med géllande regelverk infor avtalets start bestélla kvartsmatning och dygnsavrakning
fran Kundens elnatsforetag. | det fall leverans enligt Avtalet startar innan matningen av
anldggningen ar anpassad sker initialt leverans enligt villkoren for Rorligt elpris —
manadspris fram tills &ndrad méatning &r aktiverad.

11d. Timpris och Kvartspris: Slutligt elpris per timme/kvart faststills manadsvis efter
avslutad kalendermanad och bestér av det tim-/kvartsvisa spotpriset p& Nord Pool fér
aktuellt elomrade, Boras Elhandels rorliga kostnader vid inkop av el, elcertifikatsavgift
och fast paslag i 6re per kWh. Fast arsavgift tillkommer. Boras Elhandels rorliga
kostnader vid inkdp av el utgors av kostnader for handel med el och kostnader for
ursprungsgarantier for fossilfri mix. Vid fakturering visas priset som Kundens snittpris
for hela faktureringsperiodens samtliga timmar/kvartar. Uppgifter fér enskilda
timmar/kvartar finns pa Boras Elhandels webbplats

Smart Start: Villkoren for Smart Start foljer sarskilda villkor fér Rorligt elpris enligt
punkt 11. Smart Start kan tecknas av kunder/anldggningar som inte tidigare varit kund
eller haft leveransavtal hos Boras Elhandel. Avtalet géller for en berdknad
arsforbrukning upp till 50 000 kWh. | prissattningen for rorligt elprisavtal Smart Start ar
paslaget 0 6re per kWh under de férsta 12 manaderna raknat fran ursprungliga
avtalsstarten. Efter den rabatterade perioden pa 12 manader I6per avtalet vidare till
vart ordinarie rorliga elpris med paslag och fast avgift enligt priser pa var hemsida. Den
manatliga rabatt som &r baserad pa Kundens arsférbrukning justeras definitivt utifran
den arsforbrukning som anges av Elngtsforetaget vid tidpunkten da
leveransbekraftelsen skickas till Boras Elhandel.

11e. Villkorsandring: Boras Elhandel har ratt att andra paslag, elcertifikat,
manadsavgift och 6vriga avtalsvillkor under férutsattning att Kunden underrattas om
andringarna minst 15 dagar i férvag, galler samtliga rorliga avtal.

11f. Varaktighet och uppsagning: Avtal om Rérligt elpris, Timpris och Kvartspris géller
tillsvidare och far ségas upp av bada parter med en manads varsel. Kunden har dock
alltid ratt att teckna annat avtal hos Boras Elhandel vid nastkommande méanadsskifte.
Anvisat avtal far Kunden saga upp utan uppsagningstid.

12. Sarskilda villkor fér Fast elpris
12a. Fast elpris, tidsbundet: Elpriset och manadsavgiften ar oférandrad under den
overenskomna bindningstiden.

12b. Bindningstider och prisandringar: 60-90 dagar innan Kundens pagadende
Avtalsperiod I6per ut, kommer Kunden att fa information om att avtalet &r pd vag att
upphora samt ges mojlighet att teckna nytt Avtal. | de fall Kunden inte aktivt vdljer ett
nytt Avtal kommer elleveransen att Gverga i ett Avtal om Rorligt elpris enligt punkt 10.

12c. Uppsagning: Om Kunden inte fullfoljer avtalsperioden for Fast elpris har Boras
Elhandel rétt att debitera en brytavgift for den kvarvarande avtalsperioden.
Brytavgiften motsvarar mellanskillnaden mellan det avtalade Fasta elpriset och vid var
tid géllande marknadspris for den kvarvarande prissakringsperioden, multiplicerat med
kundens aterstdende avtalade leveransvolym som elnatsforetaget har registrerat som
anlaggningens arsférbrukning. | forekommande fall tillkommer skatter och avgifter.

12d. Avvikelse fran avtalad elvolym: Kundens berdknande arsforbrukning, vilket ar
den avtalade leveransvolymen mellan parterna, férdelas av Boras Elhandel pa
manadsbasis enligt kundens profil férdelat per manad. Denna profil bygger pa kundens
historiska férbrukning per manad och finns i férekommande fall definierad i en
avtalsbilaga, forandringar skall skriftligen bekraftas av bada parter for att vara
gallande. Avviker kundens uttagna leveransvolym fran den avtalade leveransvolymen
med mer an tio (10) procent, uppat eller nerat, av den berdknade volymen per
manadsbasis, i respektive elomrade, har Boras Elhandel ratten att paféra kunden
eventuella merkostnader for detta. Eventuella merkostnader i denna del beraknas pa
foljande satt: skillnaden mellan avtalat pris och Nordpools medelspotpris for aktuell
manad +2 6re/kWh samt 200 kr i administrativ avgift. Kunden ska lI6pande informera
Boras Elhandel om kundens verksamhet och om intréffade eller forvantade
forandringar som kan paverka kundens leveransvolym enligt avtalet. | férekommande
fall tillkommer dven skatter och avgifter.

13. Sarskilda villkor for Mix avtal

Under den 6verenskomna bindningstiden &r avtalad procentuella del av
elférbrukningen ett rorligt pris som berdknas enligt samma princip som Rérligt elpris,
se punkt 11. Den andra avtalade procentuella andelen av elférbrukningen som avser
fast elpris galler samma avtalsvillkor som for Fast elpris, se punkt 12. Utéver
elhandelspriset tillkommer fast manadsavgift. Elhandelspriset justeras manadsvis och
faktureras i efterskott. Bindningstid och prisdndringar samt uppsagning av Mix avtal
galler samma villkor som for Fast elpris enligt punkterna 12b, 12c och 12d.

14. Kommunikation

Kommunikation rérande fordndringar i avtalet samt 6vrig forfattningsreglerad
informationsskyldighet sker i férsta hand digitalt. Kunden ansvarar for att Boras
Elhandel alltid har uppgift om aktuell e-postadress och telefonnummer till kunden.
Meddelande som skickas till av kunden angiven e-postadress ska anses ha kommit
kunden tillhanda. Kunden uppmanas att regelbundet kontrollera sin e-post for att ta
del av information, och i férekommande fall, eventuella dndringar som rér avtalet.
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